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Wohnungslosenhilfe Diakonie Schleswig-Holstein - Daten und Fakten 

1. Zahl der Rat- und Hilfesuchenden in den ambulanten Beratungsstellen und Notunterkünften*  
 

Ambulante 
 Wohnungslosenhilfe 

der Diakonie in: 

Gesamt Männer Frauen 
 
ohne Angabe/ 

Kinder 
18-25 - jährige 

2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024 2023 2024 2022 2023 2024 

Kiel  2.155 2.494 2.532 1.621 1.733 1.918 534 529 609 232 5 405 449 416 

Lübeck 1.765 1.842 1.992 1.324 1.383 1.563 441 453 428 6 1 321 335 307 

Flensburg 630 774 803 403 223 459 227 318 342 233 2 432 126 138 

Neumünster 782 663 914 546 402 439 235 197 217 64 152 93 144 152 

Heide 264 281 254 - - 130 - - 10 - 114 8 9 10 

Husum/ 
Kreis Nordfriesland 

225 744 234 160 660 167 65 84 67 - - 12 12 28 

Kreis Segeberg 949 1.190 1.994 519 600 555 428 589 575 1 863 161 165 219 

Norderstedt 874 340 367 570 235 271 302 105 96 -  66 27 28 

Pinneberg 264 231 310 163 132 150 98 79 87 20 73 42 29 33 

Rendsburg 508 574 662 343 376 372 164 197 154 1 136 32 155 83 

Schleswig/Kreis 
Schleswig-Flensburg 

185 196 183 107 124 108 76 72 75 - - - 28 25 

Elmshorn/ 
Kreis Steinburg 

91 81 49 42 22 33 46 42 16 17 - 26 15 - 

Diakonie  
GESAMT  

8.692 9.410** 10.294 5.487 5.890 6.165 2.927 2.665 2.676 574 1.453 1.598 1.494 1.439 

*Quelle: Diakonisches Werk Schleswig-Holstein, ** Die Differenz aus der Summe von Männern, Frauen und diversen Menschen sowie der Gesamtzahl ergibt sich daraus,  

dass in Heide die Zahlen nicht geschlechtergetrennt erhoben wurden.  
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2. Wohnungslosenhilfe - Angebote der Diakonie in Schleswig-Holstein 
 

Die Diakonie hat in Schleswig-Holstein insgesamt 36 Anlaufstellen für wohnungslose Menschen. Dazu zählen  

Beratungsstellen, Tagestreffs und stationäre Hilfen. 

 

• Beratungsstellen: 

Unterstützen bei: 

➢ der Realisierung von Leistungsansprüchen 

➢ der Suche nach Wohnraum 

➢ der Bewältigung persönlicher Krisensituationen 

➢ weitergehendem Hilfebedarf nach §16,2 SGB II (psychosoziale Betreuung) 

➢ der Wiederbeschaffung von Dokumenten 

Vermitteln: 

➢ kurzfristige Übernachtungsmöglichkeiten 

➢ in ambulante und stationäre Hilfsangebote 

➢ in Fachberatungsstellen (z.B. Suchthilfe, Schuldnerberatung) 

Bieten an: 

➢ Postadresse/Erreichbarkeit für die Agentur für Arbeit 

➢ Dusche 

➢ Waschmaschine und Trockner 

➢ Tageszeitung 

➢ Kaffee und Getränke  

 

• Notunterkünfte: 

Kurzunterbringung von wohnungslosen Menschen 
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• Tagestreffs: 

Unterstützungsangebot: 

➢ Hilfe bei der Wohnungssuche 

➢ Hilfe bei der Arbeitssuche 

➢ Hilfe bei der Geldverwaltung 

➢ Hilfe beim Umgang mit Ämtern und Behörden  

➢ Hilfe bei der Überwindung persönlicher Probleme unter Wahrung der Anonymität 

➢ Postadresse 

➢ Medizinische Versorgung (Praxis ohne Grenzen) 

➢ Vermittlung an weitere Stellen des Hilfesystems innerhalb und außerhalb der Diakonie 
 

• Stationäre Einrichtungen: 

Stationären Einrichtungen sind Hilfsangebote gem. §67 SGB XII für wohnungslose Menschen mit besonderen  

sozialen Schwierigkeiten und bieten bedarfsgerechte und differenzierte Hilfen an. 
 

Angebot: 

Vielfältige und individuelle Beratung und Betreuung, z.B. 

➢ Schuldenregulierung 

➢ Wohnungssuche 

➢ Alltagspraktisches Training 

Ziel: 

➢ Integration in die soziale Gemeinschaft  

➢ Erlangen von eigenem Wohnraum 

➢ Wiedereingliederung in den Arbeitsmarkt 
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3. Diakonische Beratungsstellen und Einrichtungen der  Wohnungslosenhilfe in Schleswig-Holstein 
 

Träger 
 

Einrichtung Adresse 

stadt.mission.mensch gGmbH, Kiel 
 

ZBS: Zentrale Beratungsstelle für Wohnungslose Menschen 
 

Fleethörn 61,  
24116 Kiel 
 

Kommunale Notunterkunft für Männer, 
„Bodelschwinghaus“ 

Johann-Meyer-Str. 13,  
24114 Kiel 
 

FBS: Frauenberatungsstelle Kiel 
 

Damperhofstr. 12, 
24116 Kiel 
 

Gemeinschaftsunterkunft für Frauen, Gemeinschaftsunterkunft 
für Familien  

Arkonastr.,  
24106 Kiel 
 

Tages- und Kontaktladen Kiel 
 

Schaßstr. 4,  
24114 Kiel 
 

Stationäre Wohnungslosenhilfe 
 

Hasseer Str. 22,  
24113 Kiel 
 

Kieler Anker gGmbH 
Im Verbund der Diakonie Altholstein 

Sozialdienst, Treuhandverwaltung, Trinkräume, Küche 

 

Schaßstraße 4,  
24103 Kiel 
 
Kaiserstraße 57,  
24113 Kiel 

Diakonisches Werk des Kirchenkrei-
ses Schleswig-Flensburg 
 

Flensburger Tagestreff für Wohnungslose  
 
 

Johanneskirchhof 19a, 
24937 Flensburg 

https://kieler-anker.de/angebote/sozialdienst/
https://kieler-anker.de/angebote/treuhandverwaltung/
https://kieler-anker.de/angebote/kueche/
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Anlauf- und Beratungsstelle für Frauen in besonderen Lebensla-
gen, „Die Treppe“ 

Heiligengeistgang 4-8, 
24937 Flensburg 
 

Beratungsstelle sowie Unterkunftsbetreuung Ansgarweg 
 

Norderdomstr. 6,  
24837 Schleswig 
 

Diakonisches SuchtHilfeZentrum 
Flensburg 

Obdachlosenunterkunft  
 

Eckernförder Landstr. 200,  
24943 Flensburg 
 

Kommunal-Diakonischer Wohnungs-
verband Heide  

Wohnanlage, Beratung Rungholtstr. 1,  
25746 Heide 
 

Diakonisches Werk des Kirchenkrei-
ses Dithmarschen 
 

Wohnungslosenhilfe Klosterstr. 19, 
25704 Meldorf 

Diakonisches Werk Husum Beratungsstelle und Übernachtungsmöglichkeit für Wohnungs-
lose, Rollende Hilfen  
 

Poggenburgerstr. 16, 
25813 Husum  
 

Diakonie Nord-Nord-Ost 
 
 
 
 
 
 
 
  

Notunterkunft für Frauen und Jungerwachsene,  
„Sophie-Kunert-Haus“ 

Dr. Julius-Leber-Str. 75, 
23552 Lübeck 
 

Wohnheim für Männer,  
„Bodelschwinghhaus“ 

Meesenring 8, 
23566 Lübeck 
 

Stationäre Wohnungslosenhilfe, 
„Franziska-Amelung-Haus“ 

Moislinger Allee 11, 
23558 Lübeck 
 

Stationäre Wohnungslosenhilfe, 
„Wichernhaus“ 
 

Fischergrube 30-34, 
23552 Lübeck 
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ZBS: Zentrale Beratungsstelle für Wohnungslose Menschen 
(Ü25) 

Wahmstr. 60, 
23552 Lübeck 
 

Beratungsstelle für Jungerwachsene Moislinger Allee 9, 
23558 Lübeck 
 

FBS: Frauenberatungsstelle Lübeck Moislinger Allee 9, 
23558 Lübeck 
 

Diakonie Altholstein 
 

Zentrale Beratungsstelle Neumünster Gasstr.12,  
24534 Neumünster 
 

Beratung für Frauen Neumünster Gasstr. 12, 
24534 Neumünster 
 

Tagesaufenthaltsstätte Neumünster Gasstr.12, 
24534 Neumünster 
 

Notschlafstätte Neumünster Gasstr. 12, 
24534 Neumünster 
 

Wohnungsnotlagenberatung Kreis Segeberg  
 
 

Flottkamp 13b, 
24568 Kaltenkirchen 
 
Lübecker Straße 10-12, 
23795Bad Segeberg  

Gemeinschaftsunterkunft für wohnungslose Menschen mit 
Fluchthintergrund  
 
 
 

Arkonastraße 1,  
24106 Kiel 
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Familienunterkunft Diedrichstraße,  
 

Diedrichstraße,  
24143 Kiel 
 

Diakonie Hamburg-West und Süd-
holstein 
 
 
 
 

Tagesaufenthaltsstätte und Beratungsstelle für Wohnungslose 

Norderstedt  

  

Lütjenmoor 17a, 22850 

Norderstedt  

Betreuung in der Notunterkunft Norderstedt  Langenharmer Weg 132,  

22844 Norderstedt  

  

Soziale Wohnraumhilfe und Beratungsstelle für Wohnungslose   

  

Bahnhofstr. 12,  

25421 Pinneberg  

  

Soziale Wohnraumhilfe und Beratungsstelle für Wohnungslose  

  

Rathausplatz 1,   

25451 Quickborn  

  

Diakonisches Werk des Kirchenkrei-
ses Rendsburg-Eckernförde 

Kontakt- und Beratungsstelle, Tagestreff, Betreuung der Not-
schlafstätte  
 
 

Materialhofstr. 7, 
24768 Rendsburg 

Stiftung Hamburger Arbeiter-Kolonie  
 

Stationäre Wohnungslosenhilfe, 
„Schäferhof Appen“ 
 

Schäferhofweg 30, 
25482 Appen 

Diakonie Rantzau Münsterdorf Wohnungslosenhilfe  Alter Markt 16, 
25335 Elmshorn 
 

Diakonisches Werk Südtondern 
gGmbH 

Wohnungslosenhilfe Leck  
„Mien Tohus“ 
 

Wikingerstr. 44 
25917 Leck 
 

 


