
 
Im Zuge der Einführung der Hartz-Gesetze rief ursprünglich das Diakonische Werk Hamburg und 
ab 2005 das Diakonische Werk Schleswig-Holstein das Projekt Ämterlotsen ins Leben. 
Ämterlotsinnen und Ämterlotsen begleiten und unterstützen Menschen ehrenamtlich bei ihren 
Behördengängen. Sie helfen bei der Vorbereitung und der Antragstellung. Die Ehrenamtlichen sind 
feste Ansprechpersonen, die als Vermittelnde zwischen Behörde und Betroffenen fungieren und so 
angespannte Situationen verhindern können. 

Leider kann das Ämterlotsenjubiläum in diesem Jahr nicht wie geplant stattfinden. 
Die Notwendigkeit der Einschränkung sozialer Kontakte lässt es derzeit nicht zu, eine größere 
Veranstaltung durchzuführen. Wir verschieben es und feiern im nächsten Jahr 15 + 1. 

Aber wir haben eine gute Nachricht, ein Teil der geplanten Veranstaltung wird online stattfinden. 
Der Fachtag richtet sich an alle Ämterlotsinnen und Ämterlotsen und Koordinator*innen sowie 
Interessierte aus der Fachöffentlichkeit. 

Programm: 

09:30  Ankommen im digitalen Raum, Technik-Check 

10:00  Begrüßung durch Herrn Landespastor Heiko Naß 

10:15 Impuls durch die Bürgerbeauftragte des Landes Schleswig-Holstein, Frau Samiah El 
Samadoni 
 Rückfragen und Austausch 

11:00 Fachvortrag „Hartz IV - Fordern und Fördern – war/ist dies erfolgreich?“, Frau Claudia 
Sammler, wissenschaftliche Referentin im Arbeitsfeld III Grundlagen sozialer Sicherung, 
Sozialhilfe, soziale Leistungssysteme beim Deutschen Verein für öffentliche und private 
Fürsorge e.V.  

11:45  Reflexion und Fragen 

12:00  Abschied und Ende 

Termin: 
27.10.2020, 10:00 bis 12:00 Uhr 

Die Veranstaltung wird über Zoom im digitalen Raum stattfinden.  
Nach Eingang Ihrer Anmeldung erhalten Sie alle erforderlichen Informationen sowie den direkten 
Link zur Veranstaltung. 

Anmeldung: 
Bitte melden Sie sich über den folgenden Link zu dem Fachtag an. 

https://www.diakonie-sh.de/veranstaltungen/detail/fachtag-aemterlotsen/ 

 

 

 27. Oktober 2020  

Digitaler Fachtag  
 
15 Jahre Hartz-Gesetze, ehrenamtliche Ämterlotsinnen und 
Ämterlotsen als Unterstützung für das Jobcenter? 

https://www.diakonie-sh.de/veranstaltungen/detail/fachtag-aemterlotsen/

